
 
 

PROTECCIÓN DE DATOS 
 

1.-NOTA PREVIA 

Por el mero hecho de visitar el Portal no queda registrado de forma automática ningún dato de carácter personal 

que identifique a una persona usuaria. Sin embargo, existe determinada información de carácter personal 

identificable con una persona usuaria concreta que se recoge y queda grabada en los servidores de Internet de 

CATXXI S.L. (por ejemplo: tipo de navegador de Internet de la persona usuaria, sistema operativo de la persona 

usuaria, dirección IP desde la que se accede a las páginas web del Portal) con el objeto de mejorar la navegación de 

la persona usuaria y la gestión del Portal. 

No obstante, para la utilización de determinados contenidos o servicios, CATXXI S.L. podrá requerir de la persona 

usuaria ciertos datos de carácter personal identificativos y de contacto. CATXXI S.L. proporcionará a la persona 

usuaria la información necesaria para que, con carácter previo, pueda prestar su consentimiento a fin de que CATXXI 

S.L. proceda al tratamiento de sus datos de carácter personal y los incorpore a los correspondientes ficheros 

titularidad de CATXXI S.L. 

 

2.-INFORMACIÓN DETALLADA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

Según lo establecido en la normativa vigente en materia de protección de datos personales le informamos de lo 

siguiente: 

 

A) ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?:  

CATXXI, S.L., con CIF N.º B-448992283 (en adelante, la “Sociedad”).  

 

B) ¿Cómo puede contactar con el responsable del tratamiento? 

Puede contactar con la Sociedad presencialmente o por correo postal en su domicilio social sito 

en Bilbao (Bizkaia), Colón de Larreategui, 26, 3ºD (CP 48001), o por correo electrónico en 

info@catxxi.com 
 

C) ¿Cómo puede contactar con el Delegado de Protección de Datos (“DPD”) de la Sociedad?  

Puede contactar con el DPD de la Sociedad por correo electrónico en: dpd@imq.es 

 
D) ¿Qué tipo de datos personales trata la Sociedad? 

Los datos personales que la Sociedad trata son sus datos identificativos y de contacto (ej: nombre, 

apellidos, DNI, dirección, correo electrónico). 

 

E) ¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales? 

La Sociedad trata sus datos personales con la siguiente finalidad:  

(i) Gestionar y dar respuesta a la consulta, queja, sugerencia o solicitud de información que 

realiza a través de este formulario. 

 

F) ¿Qué legitimación tiene la Sociedad para tratar sus datos personales? 

Las bases jurídicas del tratamiento de sus datos para la finalidad anterior son las siguientes: 

(i) Finalidad (i): la atención de solicitudes y presupuestos como medidas precontractuales a 

petición del interesado, así como el interés legítimo en gestionar comunicaciones entrantes 
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(consultas generales, incidencias), con equilibrio de intereses e información sobre el 

derecho de oposición..   

 

G) ¿A quiénes se van a comunicar sus datos personales? 

La Sociedad, como responsable del tratamiento, no cederá sus datos personales a ningún tercero, 

salvo que exista una obligación legal. 

 

H) ¿Podemos acceder a sus datos personales captados por terceros? 

La Sociedad no accede a sus datos personales captados por terceros.  

 

I) ¿Durante cuánto tiempo conservaremos sus datos personales? 

Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se 

recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha 

finalidad y del tratamiento de los datos. 

 

J) ¿Cuáles son sus derechos respecto de los datos que nos ha facilitado?  

El interesado es titular de los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación y oposición 

al tratamiento de sus datos personales, así como el derecho a la portabilidad de los mismos. 

Asimismo, en cualquier momento el interesado puede retirar el consentimiento prestado sin que 

ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. 

Para ejercitar estos derechos en relación con sus datos personales de los que la Sociedad es 

responsable del tratamiento, el titular de los datos podrá utilizar cualesquiera de los siguientes 

canales: (a) presencialmente o por correo ordinario dirigiéndose a la dirección Bilbao (Bizkaia) 

Colón de Larreategui, 26, 3ºD  (CP 48001) a la atención del departamento de Atención al Cliente; 

o (b) por email dirigido a info@catxxi.com En ambos casos deberá adjuntar siempre copia legible 

de su DNI u otro documento que acredite oficialmente su identidad. El ejercicio de estos derechos 

es gratuito. 

Asimismo, si considera que la Sociedad no ha tratado sus datos personales de acuerdo con la 

normativa aplicable, puede contactar con el Delegado de Protección de Datos de la Sociedad en 

dpd@imq.es y presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos 

(www.aepd.es). 
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